
 

Instruções de Actualização de Windows XP para Windows® 7 

A opção de Actualização de Windows XP para Windows 7 não é possível de ser realizada. Pode no entanto realizar 
uma instalação de raiz (Personalizada). Desta forma aconselhamos que utilize a ferramenta da Microsoft “Windows 
Easy Transfer”, de forma a migrar os seus dados e definições do Windows XP para o Windows 7, no entanto tenha em 
atenção que a ferramenta “Windows Easy Transfer” não salvaguarda os programas instalados. Tenha disponível um 
disco rígido externo ou outro dispositivo de armazenamento. 
 

Transferir e instalar o Windows Easy Transfer 
1. Aceda à página do Windows Easy Transfer 

- Se estiver a executar a versão de 32 bits do Windows XP, clique em Transferir 32 bits.  

. clique na opção Transferir e em seguida escolha uma das 
seguintes opções:  

- Se estiver a utilizar uma versão de 64 bits do Windows XP, clique em Transferir 64 bits. 
2. Em seguida, clique em Abrir. 

 

Executar o Windows Easy Transfer para guardar os seus ficheiros e definições 
1. Certifique-se de que o seu disco rígido externo ou outro dispositivo de armazenamento está ligado ao 

computador. 
2. Clique em Iniciar, clique em Todos os Programas e, em seguida, clique em Windows Easy Transfer 

para Windows 7. 
3. Clique em Seguinte. 
4. Seleccione Um disco rígido externo ou unidade flash USB. 
5. Clique em Este é o meu computador antigo e, em seguida, aguarde enquanto o Windows Easy Transfer 

analisa o computador. 
6. Desmarque as caixas de verificação junto às contas de utilizador das quais não pretende transferir dados e 

clique em Seguinte. 
7. Introduza e volte a introduzir uma palavra-chave e, em seguida, escreva-a e guarde-a num lugar seguro; 

também pode deixar as caixas em branco e clicar em Guardar. 
8. Procure o disco rígido externo ou outro dispositivo de armazenamento onde quer guardar o ficheiro do Easy 

Transfer e, em seguida, clique em Guardar. 
9. O Windows Easy Transfer começará a guardar os seus ficheiros e definições. Não utilize o computador até o 

processo estar concluído. 
10. Quando vir a mensagem Estes ficheiros e definições foram guardados para a transferência, clique 

em Seguinte. 
11. O Windows Easy Transfer apresenta o nome do ficheiro e a localização do ficheiro do Easy Transfer que 

acabou de criar. Escreva o nome e a localização do ficheiro para que o possa encontrar facilmente quando 
estiver preparado para transferir os ficheiros para o Windows 7. 

12. Clique em Seguinte e, em seguida, clique em Fechar. 
13. Certifique-se de que o ficheiro está guardado no disco rígido externo ou dispositivo de armazenamento e, em 

seguida, desligue o dispositivo externo do computador. 
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Reunir os seus discos de programas e ficheiros de configuração 
É importante recordar que a opção de instalação de raiz (Personalizada) não preserva nenhum dos seus programas, 
pelo que terá de reinstalar os programas que quiser utilizar no Windows 7. 

1. Certifique-se de que tem os discos de instalação dos programas que quer continuar a utilizar no Windows 7. 

2. É possível que também tenha transferido alguns programas a partir da Internet. Se ainda tiver os ficheiros de 
instalação no computador (frequentemente denominados setup.exe, install.exe ou semelhante), copie também 
estes ficheiros de configuração para o disco rígido externo. Se não tiver os ficheiros de instalação, terá de os 
transferir novamente após a instalação do Windows 7 estar concluída. 

 
ADVERTENCIAS:  

• Para realizar o procedimento de actualização, o utilizador a usar no processo deverá pertencer ao grupo de 
Administradores locais do equipamento. 

• Antes de proceder ao processo de actualização deverá desinstalar qualquer versão de Antivírus que esteja 
instalada e em execução. 

 
 

Processo de Actualização usando o DVD/USB de Windows 7: 
1. Ligue o PC. 
2. Inicie o processo de actualização do Windows 7 inserindo o DVD/USB de instalação.. A configuração deverá 

ser iniciada automaticamente. No caso contrário, clique no botão Iniciar, clique em Computador, faça duplo 
clique na sua unidade de DVD/USB para abrir a unidade de instalação do Windows 7 e, em seguida, faça 
duplo clique em setup.exe. 

3. Na página Instalar o Windows, clique em Instalar agora. 
4. Na página Obter actualizações importantes para a instalação, recomendamos que obtenha as actualizações 

mais recentes para ajudar a garantir uma instalação bem-sucedida e para ajudar a proteger o computador 
contra ameaças de segurança. O computador terá de estar ligado à Internet durante a instalação 
do Windows 7 para ser possível obter estas actualizações (este passo é facultativo, no entanto é 
recomendado). 

5. Na página Leia os termos de licenciamento, clique em Aceito os termos de licenciamento se aceitar os 
termos da licença e, em seguida, clique em Seguinte. 

6. Na página Que tipo de instalação pretende?, clique em Personalizada. 
7. Escolha a partição que contém o Windows XP (normalmente é a unidade C: do computador) e, em seguida, 

clique em Seguinte. (Não seleccione o disco rígido externo USB.) 
8. Na caixa de diálogo Windows.old, clique em OK. 
9. Continue a seguir as instruções para concluir a instalação do Windows 7, incluindo a atribuição de um nome 

ao computador e a configuração de uma conta de utilizador inicial. Pode utilizar os mesmos nomes que 
utilizou no Windows XP ou optar por nomes novos. 

10. Continue a seguir as instruções para concluir a instalação do Windows7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Mover os ficheiros e as definições de volta para o computador 
Após instalar o Windows 7, está pronto para executar o Windows Easy Transfer novamente e mover os ficheiros de 
volta para o computador. 

Certifique-se de executar o Windows Easy Transfer antes de reinstalar os seus programas. Isto é porque o 
Windows Easy Transfer move os ficheiros de volta para onde os programas antigos esperam que esses ficheiros 
estejam ao serem reinstalados. 

Mover ficheiros e definições de volta utilizando o Windows Easy Transfer 
1. Certifique-se de que o seu disco rígido externo ou outro dispositivo de armazenamento que contém o seu 

ficheiro de migração do Windows Easy Transfer está ligado ao computador. 
2. Clique no botão Iniciar, clique em Computador e, em Unidades de Disco Rígido, faça duplo clique no 

dispositivo de armazenamento. 
3. Procure a localização onde guardou o ficheiro do Easy Transfer, denominado Windows Easy Transfer – Itens 

do computador antigo e faça duplo clique no ficheiro. 
Se atribuiu um nome diferente ao ficheiro quando o criou, procure o ficheiro e faça duplo clique no mesmo. 

4. Se introduziu uma palavra-chave quando criou o ficheiro do Easy Transfer, digite a palavra-chave e clique 
em Seguinte. 
 
Nota : Se for apresentado um erro a informar que não existe espaço livre em disco suficiente para migrar os 
ficheiros de volta para o computador utilizando o Windows Easy Transfer, pode utilizar a Limpeza do Disco para 
eliminar ficheiros temporários remanescentes da instalação do Windows 7 e libertar espaço adicional no disco.  

5. Na página Escolher o que transferir para este computador, pode decidir sobre a forma como as contas de 
utilizador são transferidas para o Windows XP no Windows 7. 
• Para aceitar o mapeamento de contas predefinido, clique em Transferir. 
• Para alterar como as contas do Windows XP são mapeadas no Windows 7, clique em Opções Avançadas. 

6. Na página A sua transferência foi concluída, clique em Ver o que foi transferido para ver uma lista das 
contas de utilizador e dos ficheiros que foram movidos do Windows XP para o Windows 7. Clique em Ver uma 
lista dos programas que pode querer instalar no novo computador para ver o que foi previamente 
instalado no Windows XP. 

7. Clique em Fechar. Se o Windows pedir para reiniciar o computador, clique em Reiniciar agora. 
8. Se transferiu mais do que uma conta de utilizador, pode ser-lhe solicitado que altere a palavra-chave da 

próxima vez que iniciar sessão. Em caso afirmativo, clique em OK na caixa de diálogo que aparece e efectue um 
dos seguintes procedimentos: 

• Se quiser atribuir uma palavra-chave à conta de utilizador (recomendado), escreva a nova palavra-
chave, volte a escrevê-la e, em seguida, prima Enter. Não é necessário escrever a palavra-chave antiga 
do Windows XP. 

• Se não quiser atribuir uma palavra-chave à conta de utilizador, deixe as caixas em branco e, em 
seguida, prima Enter. 

Reinstale os seus programas e actualize os controladores 
Após executar o Windows Easy Transfer e os seus ficheiros e definições estarem de volta no seu computador, pode 
reinstalar os seus programas e verificar se existem controladores novos ou actualizados. 

O Windows Easy Transfer proporciona um relatório a detalhar os programas que utilizou no Windows XPe que pode 
querer reinstalar. Para reinstalar os seus programas, terá de utilizar os discos de instalação ou os ficheiros de 
configuração que obteve anteriormente. 

 

 

 



 

Se o computador tiver sido fornecido com vários programas pré-instalados, poderá ver listados no relatório 
programas que nunca utilizou ou que raramente utilizou. Quando começar a reinstalar programas, comece por 
aqueles que conhece e utiliza regularmente, em especial o novo software antivírus para o computador. Se não possui 
um novo software antivírus para o PC que utiliza o Windows 7, pode procurar novos programas online no Centro de 
Compatibilidade do .  Windows 7

Nota: Alguns programas, como o Windows Mail, já não estão incluídos no Windows 7. Se utilizou o Windows Mail ou 
o Outlook Express como o seu programa de correio electrónico, terá de instalar um novo programa de correio 
electrónico para ler as mensagens guardadas ou para enviar e receber correio electrónico. Pode obter programas 
similares de outros fabricantes de software ou a partir do Windows Live Mail. 

Actualizar controladores 
Um controlador é o software que permite ao computador comunicar com hardware ou dispositivos. Sem 
controladores, o hardware que ligar ao computador, por exemplo, uma placa gráfica ou uma impressora, não 
funcionará correctamente. 

Na maior parte dos casos, os controladores são fornecidos com o Windows ou podem ser encontrados visitando 
o WindowsUpdate e procurando actualizações. Clique no botão Iniciar, clique em Todos os Programas e, em 
seguida, clique em Windows Update. 

Se o Windows não tiver o controlador que necessita, poderá encontrá-lo acedendo à página de controladores 
Tsunami para Windows 7. Consulte a lista actualizada de equipamentos elegíveis.  
 
Limpeza após a instalação (opcional) 
Durante a instalação do Windows 7, se não formatar a partição, os ficheiros que foram utilizados no Windows XP são 
armazenados na pasta Windows.old. O tipo de ficheiros que se encontram nesta pasta depende do computador. 

Depois de ter utilizado o Windows 7 durante algum tempo, por exemplo uma ou duas semanas, e se estiver confiante 
que os seus ficheiros e definições se encontram onde pretende que estejam, pode recuperar espaço em disco com 
segurança e utilizar a Limpeza do disco para eliminar a pasta Windows.old. 

Aviso: Antes de utilizar a Limpeza do Disco, certifique-se de que todos os seus ficheiros e definições foram 
correctamente migrados para o Windows 7, para o local adequado. Eliminar a pasta Windows.old é um procedimento 
que não pode ser anulado. 

1. Clique no botão Iniciar e, na caixa de pesquisa, escreva Limpeza do Disco. Na lista de resultados, clique 
em Limpeza do Disco. 

Se lhe for solicitado que escolha uma unidade, escolha a unidade em que acabou de instalar o Windows 7 e, 
em seguida, clique em OK. 

2. Clique em Limpar ficheiros do sistema. Se lhe for pedida uma palavra-chave de administrador ou uma 
confirmação, escreva a palavra-chave ou introduza a confirmação. 

Se lhe for solicitado que escolha novamente uma unidade, escolha a unidade em que acabou de instalar 
o Windows 7 e, em seguida, clique em OK. 

3. Seleccione  Instalação(ões) anterior(es) do Windows e quaisquer outras categorias de ficheiros que quiser 
eliminar. 

4. Clique em OK e, em seguida, clique em Eliminar Ficheiros. 

 
 

Para informações adicionais sobre o Windows7, visite:  

http://windows.microsoft.com/pt-PT/windows7/products/home?os=win7 
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